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1. Obecna ustanoveni

1.1 Obec Hodice vydava na zakladé §36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢&.274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu tento reklamaéni fad.

1.2 Reklamagni ¥ad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zaji§ténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, ddle zpisob a
misto jejich uplatn&ni vetn& naroki vyplyvajicich z této odpovédnosti.

1.3 Reklamagni ¥ad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 16 a 17 zikona ¢&. 274/2001 Sb.

v platném znéni.

2. Rozsah a podminky reklamace
2.1 Odbératel, ktery uzaviel sdodavatelem pfislusny smluvni vztah ohledné dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod (odbératel) ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnoZstvi dodané pitné vody
- na tlak dodavané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
¢) u vyuctovani
- na nespravné zauctovani zalohy
- na jakoukoliv vadu vyuétovani, ktera brani jeho vCasné thrad&

2.2 Reklamaci uplatiiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

b) osobné v tifednich hodinach v sidle dodavatele, kde se pofidi pisemny ziznam o reklamaci, ktery
odbératel podepise
e-mailovou pos$tou na adresu

2.3V ptipadé reklamace dod4dvané pitné vody, odvadéni nebo ¢&isténi odpadnich vod, kdy miZe dojit ke
skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit osobné na ufad€ obce Hodice,
telefonicky na tel. ¢islo 567 224 717

2.4 Reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele



by adresu odbératele, pfipadné jeho telefon nebo e-mail
¢ misto odbé&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, které je pfedmétem reklamace
d popis vady nebo reklamace

2.5 V piipadd, Ze reklamace nebude obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro jeji fadné uplatnéni,
bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené 1hfit€ neucini, ma se za
to, Ze reklamaci vzal zpét.

3. Zpusob a lhiity vyFizeni reklamace
3.1 V piipadg, Ze neni moZno vytidit reklamaci ihned na mist& jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vytizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyiizeni nejpozd&ji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodli na Ihité delsi. Ve sloZitych ptipadech, kdy je k
vytizeni tfeba predloZeni dalsich ukond (znalecky posudek, odborné vyjadfeni atd.), se lhita 30 dni
prodluZuje o dobu potiebnou k zajisténi t€chto tikoni).

3.2 Dodavatel je povinen provéfit viechny zavazné skute¢nosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3.3 V pipadé reklamace tykajici se dodavky pitné vody je odbgratel povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soudinnost pii provéfovani a fedeni reklamace, zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru
za uGelem jeho kontroly, odedtu stavu nebo jeho vyménu v souvislosti s provéfenim jeho funkEnosti,
z0dastnit se osobn& odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat dodavateli
potiebné doklady k provéfeni spravnosti uétovaného mnoZstvi dodané pitné vody.

3.4 'V piipad® reklamace tykajici se odvad&ni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit pfistup
povéfenym zaméstnanciim dodavatele do pripojené nemovitosti za tgelem provéfeni odvadéni odpadnich
vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti G¢tovaného mnoZstvi odvadéni
odpadnich vod.

3.5 Postup pii vyfizovéani reklamace:

a) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbératelem nejpozdéji
do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte&ného odkladu po jejich zjisténi. Na ziklade€
popisu reklamované vady rozhodne odpovédny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni
odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiemz pii tomto rozhodovéani vychazi zjiZ provedenych a
vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalit¢ na zaklad€ planu
kontroly pitné vody dle vyhl. & 252/2004 Sb., v platném znéni. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
dodavatel bez zbyteéného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkii bude proveden za
piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratofi. ProkaZe-li se, ze dodavatel nezpiisobil zhorSeni kvality ¢i vadu
jakosti vody, uhradi naklady spojené s provedenim rozboru odbératel. V pfipadé, Ze zhorSeni kvality
&i vadu jakosti vody zplisobil dodavatel, pak veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace hradi
dodavatel.

b) Na zaklad® reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana
funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve 1hit¢ do 3 pracovnich dnli od podani
reklamace provedeni kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru, a to za piitomnosti odbératele nebo jim
povétené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyteéného odkladu po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udaji s udaji o odb&mém misté vedenymi
dodavatelem.



¢) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem zajisti
dodavatel do 30 dnii prodetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim

povétené osoby.

d) V p¥ipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit do 30 dnii
udaje, na zdkladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

e) Jestlize je reklamace uplatiiovana na zaklade vystavené faktury, je odbératel povinen reklamaci
uplatnit a fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhiity splatnosti s uvedenim 1dajt, které povaZuje
za nespravné. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pivodni lhita splatnosti. Reklamace u
plateb provad&nych prostfednictvim SIPO budou vyfizeny po obdrZeni zpétného vyuctovani plateb od
SIPO. U faktury po uplynuti lhity splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit a nasledn€ podat
reklamaci.

f) PHi zmén& odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouve, piipadn€ v
,,Podminkach dodavky pitné vody pro vefejnou potiebu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro
vefejnou potiebu®, reklamace z diivodu neoznadmeni zmény odbératele jsou bezpfedmétné. V pripade,
e opravu fakturace bude tieba provést z divodu nesplnéni informaénich povinnosti odbératele, bude
tato oprava provedena na naklady odbératele.

g) Ostatni reklamace vyfidi zaméstnanec povéfeny dodavatelem nejpozdéji do 30 dnl od podani
reklamace. Ve zvladt sloZitych piipadech, kdy je k vytizeni reklamace tfeba pfedloZeni dal3ich tkoni
se lhita prodluZuje o dobu nutnou k zajisténi téchto ukonil.

h) Pokud neni vtomto reklama¢nim Fadu stanovend jind lhita pro uplatnéni reklamace, plati, Ze
odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 48 hodin od
jejiho zjisténi.

i) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyfizovani reklamace veskerou potfebnou sou€innost,
kterou lze po ném spravedlivé pozadovat.

j) Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaZe, Ze¢ dodavka pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod mélo vady. Déle bude reklamace zamitnuta v piipadé, Ze odbératel vadu
neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady zjistil. V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud
dale v reklamaénim ¥adu neni upraveno jinak, ¥idi pfiméfené ustanovenimi ob&anského zakoniku nebo
obchodniho zakoniku.



4. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

4.1 V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zékladé¢ reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliluje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. & 252/2004 Sb., v platném znéni, kterou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu, Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, miZe odbératel
pozadat o poskytnuti slevy z vodného, pii¢emz vySe této slevy bude stanovena individualné s ptihlédnutim
k zavaznosti vady.

42 V piipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu nespravnosti mé&feni bude
postupovano dle § 17 zak. & 274/2001 Sb., v ptipad¢ reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody z ditvodu
nespravnosti méfeni bude postupovano podle § 19 téhoz zakona.

43 Dodavatel se zprosti odpov&dnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o kvalité
vypousténych odpadnich vod. V tomto piipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

4.4 V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vytesit, a to odstranénim zavadného stavu.

5. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporii

V piipadé, Ze se spor mezi dodavatelem a spotiebitelem nepodafi vyfesit smimné, je spotiebitel
opravnén se obratit na Ceskou obchodni inspekci s navrhem na mimosoudni vyieSeni sporu,
oddéleni ADR, Stépéanska 567/15,110 00 Praha 1, resp. na krajské inspektoraty.

6. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamac¢ni fad nabyva Géinnosti dnem 1.5.2020

V Hodicich 30.4.2020 f

Starosta obce

OBEC HOD

589 01 HODICE 48
1-1C0:; 00285862
Tel.: 567 224 717



